Vseobecné obchodni podminky Pramos spol. s r.o.
Uginné od 1.4.2025

Obchodni spoleénost Pramos spol. s r.o. 1C:15272371 se sidlem Sladkovského
656/38, 78371 Olomouc zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
obchodnim soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 12715 (dale jen ,Pramos “) vyhlaSuje
s platnosti od 1. 4. 2025 tyto obchodni podminky.

Ugelem obchodnich podminek je Uprava prav a povinnosti vyplyvajicich z
obchodnich vztahi mezi Pramos (dale jen prodavajici) a jeho obchodnim partnerem
(dale jen kupuijici). Kupuijici je povinen objednané a dodané zboZi pfevzit a zaplatit
za né&j kupni cenu. Prodavajici je opravnén odmitnou objednavku kupujiciho
v pfipadé, Ze je tento v prodleni s uhradou svého penézitého zavazku vuci
prodavajicimu.

Obchodnim partnerem Pramos se muze stat fyzicka nebo pravnicka osoba
podnikajici v oblasti cyklistiky Ci v oblasti souvisejici, ktera spole¢nosti Pramos
predlozi pravdivé udaje o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité
(kupujici).

Obchodni partnerstvi, respektive zné& plynouci opravnéni obchodovat se
spolec¢nosti Pramos, neni Casové omezeno, a je tedy sjednano na dobu neurcitou.

l. Registrace, pristup na B2B, ukonéeni obchodni spoluprace

O registraci je kupujici ze strany Pramos vyrozumén, kdyZz soucasti vyrozuméni je
sdéleni jeho pfistupovych udaji do internetového obchodu B2B. Registraci provadi
pani Kordova, na zakladé zadosti o registraci zaslané pres B2B.

POZOR: Pramos je opravnéna s okamzitou platnosti jednostranné zrusit registraci a
tim i obchodni spolupraci s obchodnim partnerem, ktery:

1/ pfi registraci uved| nepravdivé nebo neupliné udaje,
2/ neuhradil Fadné a v€as vystavenou a dodanou fakturu odebraného zbozi,
4/ nezakoupil zbozi po dobu 1 roku od posledni koupé zbozi,

5/ nesplnil minimalni ro¢ni odbér zbozi v hodnoté nejméné 10.000,- KE bez DPH

O zruSeni registrace a obchodni spoluprace bude ze strany Pramos obchodni partner
vyrozumen.



Objednanim zbozi prostrednictvim B2B, telefonicky ¢i osobné, dava zajemce
souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Pramos.

Il. Prodej, prepravné a balné

1. Minimalni vySe jedné objednavky

Minimalni vySe jedné objednavky, resp. nakupu zbozi v obdobi mezi 1.10. - 31.3. je
1.500 K& bez DPH a v obdobi mezi 1.4. - 30.9. ¢ini 3.000 K& bez DPH

Pozn.: Tato minimalni vySe se maze v pribéhu ¢asu zmeénit.

2. Vraceni zbozi

Chybné objednané zbozi je mozné po domluvé s obchodnim oddélenim vratit
nejpozdéji do 14 dnd od jeho dodani. Zbozi musi byt nepodkozené, zabalené
v originalnim baleni. Zbozi ur€ené k vraceni zaslete také informativné e-mailem na
reklamacéni oddéleni.

Kontakt na reklamadni oddéleni: marova@pramoscyklosport.cz

3. Prepravné a balné

CR-u zbozi dodavaného v ramci Ceské Republiky je prepravné a balné
obchodnimu partnerovi uétovano pfi jednorazové objednavce zbozi do 3 000,- Ké
bez DPH. Pfi platbé kupni ceny zbozZi na dobirku je pfepravné a balné 1 baliku 140,-
K& bez DPH, pfi platbé na zakladé faktury 120,- K& bez DPH.

PFi objednavce nad 3 000 K& bez DPH je prepravné a balné v ramci CR ZDARMA
bez omezeni poctu balika.

Pfi dodani zboZi je kupujici povinen pfekontrolovat (ihned) za pfitomnosti zastupce
dopravce stav zasilky (pocet balik, neporusenost pasky, poskozeni krabic apod.)
podle priloZzené faktury a odmitnout pfevzeti neuplné nebo poskozené zasilky. Pokud
kupujici posSkozenou zasilku od pfepravce prfevezme, je nezbytné jeji posSkozeni
popsat v pfedavacim protokolu prfepravce. DodrZzeni uvedeného postupu kupujicim
pfi prevzeti zbozi je nezbytné pro vymahani zpusobené Skody na prepravovaném
zboZi po dopravci.

Kvantitativni rozdil v objednaném zbozi a dodaném zboZzZi je kupujici povinen
reklamovat nejpozdéji do 48 hodin od doruc€eni zboZzi, a to pisemné na mail:

marova@pramoscyklosport.cz, kdy musi byt uvedeno Cislo faktury a popis
problému.
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4. Neprevzeti objednavky (baliku)

Pokud kupujici nepfevezme objednavku (balik), a ta se vrati zpét k nam, midze mu
byt v pfipadé opakovaného odeslani nauctovan poplatek za naklady spojené
s pfepravou ve vysi 140, - KE bez DPH.

lll. Platebni podminky, opravny danovy doklad

Kupuijici je povinen kupni cenu zbozi uhradit:

- pfi jeho prevzeti od dopravce tzv. dobirkou,

- pfi nakupu v sidle spole€nosti v hotovosti / bankovnim pfevodem,
- po jeho pFevzeti na zakladé vystavené faktury

- splatnost faktury je 14 dnu ode dne jejiho vystaveni

Opravny danovy doklad (dobropis) je kupujici povinen potvrdit (datum, podpis,
razitko) a nasledné zaslat zpét na e-mail: _kordova@pramoscyklosport.cz

IV. Vyhrada vlastnického prava

Zbozi zGstava az do upIného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi
prodavajiciho.
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V. Reklamacni rizeni

V pfipadé reklamace zboZi je kupujici povinen fadné vyplnit reklamacni formular, a
ten neprodlené zaslat mailem na: marova@pramoscyklosport.cz

Dalsi postup urci reklamacni pracovnik, ktery vyhodnoti, zda je zbozi nutno poslat
zpét k nam na adresu a nebo je schopen reklamaci vyreSit a posoudit na zakladé
zaslaného formulare a predlozené fotografie. Kupujici musi postupovat dle pokynt
od reklamacniho pracovnika, jinak nelze provést reklamacni fizeni.

Adresa pro pfipadné zaslani reklamace zpét k nam:

Velkoobchodni sklad Prostéjov
Kostelecka 248/2b

79601 Prostéjov

tel.: 582 345 217
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VI. Zavére¢na ustanoveni, prislusnost soudu

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne vyhlaseni, které bude provedeno
zvefejnénim na internetovych strankach www.pramoscyklosport.cz. Spole€nost
Pramos si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit, kdyZ o zméné obchodnich
podminek je povinna informovat bez zbyte¢ného odkladu obchodniho partnera. Nové
obchodni podminky budou vzdy vyhlaSeny a uvefejnény na internetovych
strankach www.pramoscyklosport.cz.

Ostatni prava a povinnosti obchodnimi podminkami neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Prodavajici a kupujici se dohodli, ze vSechny spory, které mezi nimi vzniknou po
dobu jejich obchodovani, budou rozhodovany dle vécné pfislusnosti Okresnim
soudem v Olomouci, nebo Krajskym soudem v Ostravé, pobocka v Olomouci.

Pramos s.r.o.
specializovany cyklisticky velkoobchod a maloobchod

Sladkovského 656/38

78371 Olomouc
IC: 15272371
DIC: CZ15272371

Kontakty:

Obchodni oddéleni

Sarka Kordova

obchodni manager (nakup)
tel.: +420 585 154 067
kordova@pramoscyklosport.cz

Vzorkovna a prodejna

Sarka Zacéalova

obchodni manager (prodej)
tel.: +420 582 345 217
marova@pramoscyklosport.cz
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